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Thank you for purchasing EcoFlow products. This page is the product
warranty card, which can be used for product registration, so that you
can enjoy better services on product repairs, replacements, returns,
etc. However, failure to complete and return the warranty card does
not diminish your warranty rights.

Warranty Statement

The design process and quality of this product are in line with corresponding quality standards. If
your product malfunctions within the warranty period and is determined by EcoFlow to be a result of
product materials, product craftsmanship, or product functionality defects after careful inspection,
EcoFlow will provide free repair or replacement of the product parts. In order to protect your right as
a user, please read the following important notes:

Warranty Terms

1. The warranty period begins on the original purchaser invoice date, product activation date or
product receipt date, which varies by region. For specific starting date of warranty period and
more details of warranty policy applicable to your region, please refer to the EcoFlow official
website.

2. Please keep your proof of purchase, warranty card and relevant documents in a safe place, as
they are important evidence for warranty service.

3. Any replaced parts will be owned by EcoFlow and should be returned for proper disposal.

Disclaimer

EcoFlow disclaims all statutory and implied warranties, including without limitation, warranties
of meschantability and fithess for a particular purpose and warranties against hidden or
latent defects, to the extent permitted by law.

Product failure or damage caused by the following circumstances is not covered by the warranty,

including but not limited to:

1. Non-quality related issues.

2. Products that have been refunded.

3. The warranty period of the product has expired.

4. Unable to provide proof of purchase and relevant documents, or unable to prove that the product
is within the warranty period.

5. Product identification information (such as barcodes, model numbers, warning icons, etc.) has
been altered or worn off.

6. Any damage caused by unauthorized modifications to product software or hardware, use of
unofficial or unauthorized accessories, third-party devices, use of the product under conditions
not recommended by the official guidelines, or failure to follow instructions in the quick guide,
user manual (or other relevant documents), improper use, maintenance, etc.

7. Damage caused by force majeure (including but not limited to earthquake, fire, flood, war,
lightning strike, theft, etc.)

8. Any failure or damage to the product caused by external factors such as collisions and burns,
including but not limited to exposure to high temperature and humidity, oily or smoky
environment, intrusion of foreign substances (liquids, corrosive substances, oxidation, insects,
sand, etc.), improper installation or operation.

. Damage caused by repairs by persons or institutions not authorized by EcoFlow.

10. Natural damages to the surface of the product (abrasions, scratches, etc.) that do not affect its
functionality and normal usage.

11. Products that have been modified or disassembled without authorization.

12. Products purchased from unauthorized resellers.

18. Non-commercial versions of the product are not covered by the warranty.

14. Lost or stolen products.

Business and Support

Warranty registration website: warranty.ecoflow.com

For more warranty and product information, please visit: www.ecoflow.com
Contact Us: https://www.ecoflow.com/us/contact-us

Other Statement
EcoFlow has the final right to interpret the warranty card, and the detailed warranty information is
subject to the EcoFlow official website.

Warranty Card

Product Information
Product name:

Model:

Serial number:
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Nous vous remercions d'avoir acheté un produit EcoFlow. Cette page
est la carte de garantie du produit, qui peut étre utilisée pour
I’enregistrement du produit, afin que vous puissiez bénéficier de
meilleurs services en matiere de réparations, de remplacements, de
retours de produits, etc. Cependant, le fait de ne pas remplir et
retourner la carte de garantie ne diminue pas vos droits a la garantie.

Déclaration de garantie
Le processus de conception et la qualité de ce produit sont conformes aux normes de qualité
correspondantes. Si votre produit présente un dysfonctionnement pendant la période de garantie et

Date of purchase: YYYY/MM/DD qu’EcoFlow détermine, aprés une inspection minutieuse, que cela est di a des défauts de
matériaux, de fabrication ou de fonctionnalité du produit, EcoFlow fournira une réparation ou un
Personal information remplacement gratuit des pieces du produit. Afin de protéger vos droits en tant qu’utilisateur, veuillez
Name: lire les remarques importantes suivantes.
Address:
Phone number: Conditions de garantie
Email: 1. La période de garantie commence a la date de facture originale de I'acheteur, a la date
d’activation du produit ou a la date de réception du produit, qui varie selon la région. Pour
Reseller Information connaitre la date de début spécifique de la période de garantie et plus de détails sur la politique
Name: de garantie applicable a votre région, veuillez vous référer au site officiel d’EcoFlow.
Address: 2. Veuillez conserver votre preuve d'achat, votre carte de garantie et les documents pertinents dans
Phone number: un endroit sdr, car ils sont des éléments de preuve importants pour le service de garantie.
Email: 3. Toutes les pieces remplacées appartiendront a EcoFlow et devront étre retournées pour une
élimination appropriée.
Maintenance Records Clause de non-responsabilité
ECOFLOW DECLINE TOUTE GARANTIE LEGALE ET IMPLICITE, Y COMPRIS, SANS
Date Maintenance record (completed by the manufacturer) LIMITATION, LES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE ET D’ADAPTATION A UN USAGE

PARTICULIER, AINSI QUE LES GARANTIES CONTRE LES DEFAUTS CACHES OU LATENTS,
DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI.

La défaillance du produit ou les dommages causés par les circonstances suivantes ne sont pas

couverts par la garantie, y compris, mais sans s’y limiter :

1. Problemes non liés a la qualité.

2. Articles qui ont été remboursés.

3. Expiration de la période de garantie du produit.

4. Impossibilité de fournir une preuve d’achat et des documents pertinents, ou de prouver que le
produit se trouve dans la période de garantie.

5. Les informations d’identification du produit (telles que les codes-barres, les numéros de modele,
les icones d’avertissement, etc.) ont été modifiées ou effacées.

6. Tout dommage causé par des modifications non autorisées du logiciel ou du matériel du produit,
I'utilisation d’accessoires non officiels ou non autorisés, des appareils tiers, I'utilisation du produit
dans des conditions non recommandées par les directives officielles, ou le non-respect des
instructions du guide rapide, du manuel d’utilisation (ou d’autres documents pertinents), une
utilisation ou un entretien incorrects, etc.

7. Dommages causés par un cas de force majeure (y compris, mais sans s’y limiter, tremblement de
terre, incendie, inondation, guerre, foudre, vol, etc.).

8. Défaillance ou dommage du produit causés par des facteurs externes tels que des collisions et
des brdlures, y compris, mais sans s’y limiter, 'exposition a des températures élevées et a une
humidité élevée, un environnement huileux ou enfumé, 'intrusion de substances étrangéres
(liguides, substances corrosives, oxydation, insectes, sable, etc.), ainsi qu’'une installation ou un
fonctionnement incorrects.

9. Dommages causés par des réparations effectuées par des personnes ou des institutions non
autorisées par EcoFlow.

10. Dommages naturels a la surface du produit (abrasions, rayures, etc.) qui n’affectent pas sa
fonctionnalité et son utilisation normale.

11. Produits modifiés ou démontés sans autorisation.

12. Articles achetés aupres de revendeurs non autorisés.

13. Les versions non commerciales du produit ne sont pas couvertes par la garantie.

14. Produits perdus ou volés.

Informations commerciales

Site Web d’enregistrement de garantie : garantie.ecoflow.com

Pour plus d’informations sur la garantie et le produit, veuillez visiter : www.ecoflow.com
Contactez-nous : https:/www.ecoflow.com/us/contact-us

Autre déclaration
EcoFlow a le droit final d'interpréter la carte de garantie, et les informations détaillées sur la garantie
sont disponibles sur le site Web officiel d’EcoFlow.

Carte de garantie

Informations sur le produit
Nom du produit:

Modeéle:

Numeéro de série:

Date d’achat: JUJ-MM-AAAA

Informations personnelles
Nom:

Adresse:

Numeéro de téléphone:

Adresse e-mail:

Reseller Information
Nom:

Adresse:

Numeéro de téléphone:

Adresse e-mail:

Dossiers de maintenance

Date Dossier de maintenance (rempli par le fabricant)




